AutoPlus Demo Service SRL CERTIFICAT DE GARANTIE

CUI/RO: RO45678901 Numar Deviz: DS-2026-0148
Reg.Com: J40/12345/2020 Data Intrarii in Service: 18.06.2026
Adresa: Str. Atelierului nr. 18, Bucuresti Data lesirii din Service: 19.06.2026
Telefon: 0722 000 111

Email: programari@autoplus-demo.ro

Client Masina
Nume: Andrei Popescu Marca: Volkswagen
Adresa: Str. Viilor nr. 44 Model: Passat Variant 2.0 TDI
Oras: Ploiesti Luna fabricatie: 05
Judetul: Prahova Anul fabricatie: 2021
Telefon: 0733 444 555 Numar de inmatriculare: B 123 LMD
Email: andrei.popescu@example.ro Serie de Sasiu/Caroserie:. WVWZZZ3CZNE123456
Capacitatea Cilindrica: 1968 cmc cm®
KW: 110 kW
Km.: 146820 km
Constatare

Motivul Intrarii in Service:
Revizie periodica, verificare sistem franare si diagnoza pentru martor motor aprins intermitent.

Observatii:
Clientul solicita anunt telefonic inainte de orice lucrare suplimentara.

CERTIFICAT DE CALITATE S| GARANTIE
Subscrisa, AutoPlus Demo Service SRL, cu sediul social in Str. Atelierului nr. 18, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr J40/12345/2020, avand CUl RO45678901,

denumita in cele ce urmeaza "Vanzatorul’, acorda o garantie comerciala de buna functionare a pieselor de schimb/ansamblurilor de piese si a accesoriilor auto, a anvelopelor
originale achizitionate prin prezenta facturd, pentru o perioada de 2 ani (cf. OUG 140/2021 si a Codului Civil) si o garantie comerciald pentru calitatea serviciilor de reparatii si

ntretinere, montare anvelope in unitatea service a Vanzatorului (mecanic), de trei luni de la data finalizarii acestora.

Conditiile si modalitatile de asigurare a garantiei:

in cazul defectarii sau lipsei de conformitate a pieselor/ansamblurilor de piese/accesoriilor auto, Cumparéatorul este obligat sa anunte in scris si in cel mai scurt timp Vanzatorul, in
scopul constatarii cauzelor care au determinat defectarea/neconformitatea, fara a interveni asupra acestora.

Limitele garantiei:

Garantia de buna functionare sau garantia legald de conformitate nu mai este valabild daca modulul sau seria produsului au fost modificate, sterse, ilizibile ori s-au constatat
interventii neautorizate altele decét cele facute de service-ul auto din care face parte.

Garantia nu se acorda in urmatoarele cazuri:

- Piese/ansambluri de piese/accesorii nu au fost montate intr-o unitate service autorizata (autorizatd RAR);

- Dacd, dupd montare, nu a fost efectuat intervalul periodic de intretinere prevdzut de producator, in conformitate cu termenele si schimburile de ulei si filtre stabilite de producétor;
- Uzura normala a pieselor/ansamblurilor, verificabila prin parametrii de gabarit si functionare ai autoturismului;

- Piese/ansambluri defecte din cauza altor factori externi (gauri, zgarieturi, indoiri, actiunea unor factori externi etc.), nerespectarea de catre cumparator a instructiunilor de montare,
utilizare, exploatare, inmatriculare, manipulare, transport si intretinere, stabilite de producator sau recomandate de céatre Vanzator;

- Piese/ansambiluri/acc. de proasta calitate sau contrafdcute;

- Piese consumabile.

Raspunderea Vanzatorului nu poate fi angajata in cazurile:

- Avarii datorate unor interventii defectuoase, suprasolicitari ale autovehiculului, abuzuri sau neefectudri ale reviziilor periodice conform recomandarilor Producatorului/Vanzatorului,
altele decéat cele facute in service-ul autorizat;

- Autovehiculul a fost folosit in alte scopuri decat cele prevazute de Producator, sau a fost exploatat in conditii necorespunzétoare (participari la curse, raliuri, competitii sportive
specifice);

- Cumparatorul nu respectd conditiile de exploatare impuse de Producator, masurile de intretinere, depozitare si transport specifice produsului, in conformitate cu prevederile legale
n vigoare si cele ale Producétorului.

Drepturile Consumatorilor:

Consumatorul beneficiaza de toate drepturile prevdzute de legislatia romana in vigoare, completata cu toate ordinele emise de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
(site ANPC: www.anpc.gov.ro — 0G 21/1992 actualizat), precum si de Regulamentele UE transpuse in legislatia nationala. De asemenea, Centrul European al Consumatorilor Romania
(www.eccromania.ro) va poate informa asupra drepturilor Dvs. accesibil prin e-mail la: ECCNET-RO@ec.europa.eu.

Termenul de aducere la conformitate este de 15 zile de la data cand Cumpaéréatorul a sesizat neconformitatea pieselor inregistrate in fisa Vanzatorului. Nerespectarea conditiilor
mentionate in prezentul certificat exonereazé Vanzatorul de orice responsabilitate.

Declaratia de Conformitate
Societatea Comerciald cu datele de identificare de mai sus declard, pe propria rdspundere, cé serviciul de reparatii auto la care se refera aceastd declaratie NU pune in pericol viata,
sdné&tatea, securitatea muncii si protectia mediului, respecta standardul producétorului si/sau instructiunile de reparatii ale producatorului.

Semnétura client Semnétura si stampila service
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